Dotaznik pro zadatele o laboratorni vySetireni
na OKL Nemocnice v Semilech

Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore,

v souvislosti s nasim zamérem zlepSovat nabizené sluzby Oddéleni klinickych laboratori Nemocnice
v Semilech si Vas dovolujeme pozadat o vyhodnoceni nasSich stavajicich sluzeb a o pripadné podnéty
k jejich zlepseni. Dékujeme za Vas cas a ochotu.

Prosime o vyplnéni dotazniku a jeho vrdaceni k rukam RNDr.Jiriho Jiny, OKL, Nemocnice v Semilech,
513 31 Semily (mozné zasilat rovnéz e-mailem na adresu jiri.jina[@nemsem.cz).

1.

Jste spokojeni s nabidkou spektra laboratornich vysetieni?
| Spektrum sluzeb mi plné vyhovuje.
"] Spektrum sluzeb, které nenabizi OKL Nem.v Semilech si zajit'uji v jiné laboratofi.

"] Spektrum sluzeb bych doporucoval roz§iHit 0 .............ccoevvien....
Poznamka k hodnoceni:

Jsou vysledky vySetieni Kk dispozici v pro Vas prijatelné dobé (doba odezvy
laboratoie)?

Ll Ano

| Nekteré vysledky bych uvital v krat§im ¢asovém intervalu. Konkrétné které:

] Vysledky nemam k dispozici v potiebném ¢ase. (Uved'te, prosim, jaky je ¢as dodani
vysledkt k Vam)
Poznamka k hodnoceni:

. Jste spokojen s formou piedavani vysledki vySetieni?

"] Ano, zcela
| Vysledky vysetieni preferuji ve formé: papirové, mailové zpravy, piipojenim na NIS

"] Jsem zcela nespokojen, z dvOda: .............oiiuiiii i
Poznamka k hodnoceni:

Jste spokojen s organizaci svozu laboratornich odbéri a s dodavanym odbérovym
materialem?

"] Ano, zcela
LI MAM VYIrady K ...

"] Jsem zcela nespokojen, z dUvVOda: ...........o.oiiuiiiii i
Poznamka k hodnoceni:

Jste spokojen se zptlsobem jednani pracovniki laboratoie a s poskytovanim
pripadnych informaci?

"] Ano, zcela

LI MAM VYIrady K ...

"] Jsem zcela nespokojen, z dUVOda: ...........o.oiieiiii i
Poznamka k hodnoceni:

Datum hodnoceni:
Jméno hodnotitele/zdravotnické zafizeni/oddéleni (nepovinny tdaj):
2006-7
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