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sz ) Stranas.: /Celkem stran2/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

A. UVOD

A-01 Predmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni pfiru¢ka je vénovana vsem, ktefi potfebuji informace o naSem oddéleni, o nasi praci a
nasich pracovnicich. Je uréena Iékarfum, zdravotnim sestram, obsahuje i pokyny k provadéni
funk&nich testl, zasady spravné pripravy pred odbérem krve, shérem moce pro pacienty i pro
provadéjici oddéleni.

Jeji obsah byl koncipovéan v souladu s nejnovéjSimi pozadavky odbornych spole¢nosti na podobné
dokumenty a navazuje na pfedchozi informacni materidly Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice
v Semilech.

Doufame, Ze v ni naleznete vSe, co potfebujete pro naSi vzajemnou spolupraci.

Kolektiv pracovnik(
Oddéleni klinickych laboratofi
Nemocnice v Semilech
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Nemocnice PK 02 — LABORATORNI Zménad.:
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Nahrazuje strand.:
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sz Stranas.: /Celkem strand/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI Zménad.:

s poliklinikou v Semilech PRIRUCKA Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

B. INFORMACE O LABORATO RI
B-01 Identifikace laborato fe

néazev organizace Nemocnice Semily

identifika¢ni udaje ICO — 00192503, DIC — CZ 00192503

typ organizace pFispévkova

statutarni zastupce organizace Ing. Jifi Samek

adresa Ul.3.kvétna 421, 513 31 Semily

nazev laboratore Oddéleni klinickych laborato i

identifikaéni Gdaje ICZ 67101000

adresa Ul.3.kvétna 421, 513 31 Semily

umisténi budova Nového pavilonu nemocnice, pfizemi

pro akutni a neakutni lGZkovou pégi

okruh pusobnosti laboratore AN
pro ambulantni zafizeni

vedouci laboratore primaf RNDr. Jifi Jina
IékaFsky garant odbornosti 801 MUDr. Josef Kopac¢
analyticky garant odbornosti 801 RNDr. Jifi Jina

Iékarsky garant odbornosti 802 MUDr. Gabriela Hedvi¢adkova
analyticky garant odbornosti 802 RNDr. Jifi Jina

IékaFsky garant odbornosti 802 MUDr. Jana Janatova
vedouci laborantka Vlasta HlouSkova

B-02 Zakladni informace

Odd éleni klinickych laborato  Fi

481 661 301 vedouci klinickych laboratofi
481 661 302 vedouci laborantka
jiri.jina@nemsem.cz e-mail

481 661 304 biochemie 1, 2

481 661 303 pohotovostni sluzba

481 661 305 hematologie a TS

481 661 306 mikrobiologie

481 661 309 pFijem materialu

481 661 308 laboratof pro analyzu moce
481 661 310 odbérova vySetfovna

Dostupnost informaci

481 661 304, 305, 306, 308, 309 pondéli - patek od 6:00 do 14:00 hodin
481 661 304 kazdy den do 14:00 do 20:00 hodin,

S0, ne, svatek 6-20:00
481 661 303 pondéli - nedéle od 20:00 do 6:00 hodin

Provozni doba:
OKL v Novém pavilonu — laboratof;  Po - P4 5:45 — 16:45 h pracovni doba
16:45 — 5:45 h astavni pohotovostni sluzba
So, Ne, svatky: nepfetrzita Ustavni pohotovostni sluzba
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sz Nemocnice

PK 02 — LABORATORNI

Stranas.: /Celkem stran®/37

PRIRUCKA Zmenac.
s poliklinikou v Semilech Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

Kontakty:
funkce/pracovist é jméno, p Fijmeni telefon e-malil fax
Vedouci oddéleni RNDr. Jifi Jina 481 661 301 jiri.jina@nemsem.cz 4838325
zastvupcg vedouciho MUD(.VSSabrlela 481 661 306 gabriela.hedvicakova@nemsem.cz
oddéleni Hedvic¢akova

vedouci laborantka Vlasta Hlouskova 481 661 302 vlasta.hlouskova@nemsem.cz
pohotovost 14.22 hod. 481 661 304

hematologie 481 661 305

mikrobiologie 481 661 306

pohotovost po 481 661

22.hod. 303

B-03 Zam éreni laborato fe

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice v Semilech provadi zakladni a néktera specialni vySetfeni v
laboratofich biochemie, imunochemie, hematologie a transfizni sluzby (krevni sklad, odbér
autotransfuzi) a mikrobiologie (bakteriologie — kultivace a citlivost na antibiotika, kontrola sterilizator().
Provadime rovnéz vySetreni veterinarnich vzork(. Na oddéleni je zajiSténa nepretrzita pohotovostni
sluzba. Samozfejmosti je poskytovani odbérového materialu, zajisténi pravidelného svozu vzorkd a
posilani vysledku v elektronické i papirové formé. Na oddéleni pracuje 1 VS nelékaF s atestacemi

z vySetfovacich metod v klinické biochemii a vy3etfovacich metod v Iékafské mikrobiologii, 2 VS lékafi
s |. a ll. atestaci z lékaFské mikrobiologie, 1 VS lékaF s I. a Il. atestaci z klinické biochemie, 6 SZP, 2
s PSS v oboru klinicka biochemie, 1 s PSS v oboru hematologie a krevni transfiize, 1 s PSS v oboru
vySetfovaci metody v Iékarfské mikrobiologii, 1 PZP. Jednotlivé odbornosti se pravidelné zicastiuji
externi mezilaboratorni kontroly kvality (SZU a SEKK) a splfiuji poZadavky na kvalitu vySetfeni.

B-04 Urove i a stav akreditace pracovist &

OKL nemocnice Semily se pfipravuje na akreditaci podle normy 1ISO 15189.

Laboratof se pravideln& u¢astni kontrolnich cykld Systému externi kontroly kvality (SEKK a EHK SzU)
a ziskané certifikaty ji opravnuji k provadéni danych vySetfeni. Postupné se zavadi a pIni mezinarodni
akreditac¢ni standardy.

Cilovym stavem je ziskani akreditace podle ISO 15189.

B-05 Organizace laborato fe, vybaveni a obsazeni

Oddéleni klinickych laboratofi (OKL) je sou¢asti Nemocnice v Semilech.
Nemocnice v Semilech poskytuje akutni liZkovou, neakutni IGzkovou i ambulantni péci. OKL zajistuje
nepretrzity provoz s presné definovanym spektrem akutnich, rutinnich a specializovanych vysetfeni.

Organizacné je oddéleni uspofadano do celku:
usek klinické biochemie, imunochemie, hematologie, vySetfeni moci, mikrobiologie

Spéadova oblast laboratofe a rozsah vySetfeni jsou dany pozadavky spolupracujicich zdravotnickych
zafizeni - Nemocnice v Semilech, Nemocnice nasledné péce Lomnice nad Popelkou, prakticti Iékafi a
odborni lékafi specialisté Semilska, Lomnicka, Zeleznobrodska, Turnovska. Svoz biologického
materialu je zajistén vlastni dopravou a ve spolupréaci s laboratofemi v Turnové (dr.Kopag) a Zelezném
Brodé&.
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I ﬁ-P Nemochice PK 02 I;!ﬁ%BL?éRKAgORNI
s poliklinikou v Semilech

Pracovni rezim — OKL Nemocnice v Semilech

Stranas.: /Celkem strané/37

Zmeénac.:
Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

Centrélni pracovisté
klinické biochemie, hematologie a mikrobiologie
provozni doba: nep fetrzity 24 hodinovy provoz

05:45 — 07:30 [ potfeb pro oddéleni a ambulance

Priprava analyzator(, kalibrace, kontroly, vydavani odbérovych

06:00 — 09:30 | pfijem rannich statimovych a rutinnich odbérd z lGzkovych

a kompletace vysledkovych listd, hl4Seni statimovych a
patologickych vysledk

oddéleni a ambulanci, zpracovani materialu, provedeni analyz

09:30 — 14:00 | pfijem a zpracovani rutinnich odbérud z lizkovych oddéleni,

ambulanci a ze svoz( biologického materialu

od 09:30 pfijem materialu z lGzkovych oddéleni a ambulanci pro

vysledkovych listu

vySetfeni statimova, provedeni analyz a kompletace a export

11:30 — 14:00 | vydavani odbérovych potfeb pro oddéleni, kompletace

vysledku rutinnich vySetfeni a vydej (export) vysledkovych listl

vySetfeni statimova a b&éhem pohotovostni sluzby

pfijem materialu, zpracovani materialu, provedeni analyz a
14:00 — 06:00 | kompletace vysledku a vydej (export) vysledkovych listd pro

Vybaveni laboratore:

K 1. 1. 2011 je OKL vybaveno nasledujicimi hlavnimi laboratornimi zafizenimi:

Biochemicky a imunochemicky analyzator: Abbott Architect ci8200,
imunochemicky analyzator: Abbott AXSYM

acidobazické analyzatory: Roche AVL Compact 2

analyzéator glykovaného hemoglobinu: BioRad N-10
analyzator mocovych prouzk(: Laura Lachema
elektroforeticky systém: ELFO Beckman, denzitometr Appraise
glukometr: Glucose Analyzer 2

osmometr: Advanced 3MO Plus

koagulometr: ACL ELITE PRO

hematologicky analyzator: Nihon Kohden Celltac F

Scangel systém Bio-Rad

Mikroskopy: 2x Olympus BX-40, Biolar

Hemokultivaéni pfistroj Bactec 9050

Densilametr

Centrifugy, sterilizator Sterilab, zafizeni na vyrobu deionizované vody, bio hazard box

Chladici boxy
Pouzivany software: LIS Stapro, AMIS CNS Mélnik, SW Sklad
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sz ) Stranas.: /Celkem stran7/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

Obsazeni laboratore:

K 1. 4. 2011 jsou na OKL jednotlivé kategorie pracovniku zastoupeny nasledovné:

VS Iékar 3
VS nelékar 1
stfedni zdravotnicky pracovnik: zdravotni laborant s atestaci 4

zdravotni laborant 2
pomocny zdravotnicky pracovnik: myti skla, tklid 1

Podrobné organiza¢ni schéma, prava a povinnosti zaméstnancu, jejich zastupovani a kvalifikacni
pozadavky jsou zpracovany v dokumentu PKO1 Prirucka kvality, ktery je dostupny na vyZzadani na
pracovisti u vedouciho OKL, pfipadné na webovych strankdch www.nemsem.cz

B-06 Spektrum nabizenych sluzeb
OKL Nemocnice v Semilech poskytuje:

» zakladni biochemicka vySetfeni bézné ziskavanych biologickych materialt (krev, mo¢, dalsi
télesné tekutiny a biologické materialy),

» zé&kladni hematologicka a koagula¢ni vySetfeni krve,

e zA&kladni serologicka vySetfeni krve

» mikrobiologicka (bakteriologicka) vySetfeni

» specializovand biochemicka vySetfeni (stanoveni hormont, nadorovych marker(, Iékovych
koncentraci, protilatek, slozek humoralni imunity, proteinovych frakci a dalSich vySetfeni
v riiznych biologickych materialech),

e specializovana hematologicka a koagulaéni vySetfent,

» konzultaéni sluzby v oblasti klinické biochemie a lékarské mikrobiologie

» vySetfeni pro veterinarni ucely,

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry materialu, transport
materialu véetné svozu materialu ze spadové oblasti),

» komplexni bezpeény a zajiStény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému.

e odbér materialu pro ambulantni sféru (na vyzadani) a samoplatce

Uplny seznam provadénych vySetfeni je uveden v kapitole LP ,F-1 Seznam vy3etfeni a referenéni
meze" a rovnéz je soucasti pfiloh LP ,Zadanky o biochemické vySetfeni“.

C. MANUAL PRO ODB ER PRIMARNICH VZORKU

C-01 Manual pro odb éry primarnich vzork G — zakladni informace

Zé&kladni informace o odbérech priméarnich vzorkl na jednotliva vySetfeni viz. LP ,F-1 Seznam
vySetfeni a referenéni meze“.

Zé&kladni informace a pokyny pro pacienty a pro oddéleni viz. kap. LP ,G Pokyny a instrukce"
VyplInéni pozadavkového listu viz. LP C-07 Identifikace pacienta na zadance a vzorku.

Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky (v€etné pfisad) viz. LP C-05 Pouzivany odbérovy
systém

Typ primarniho vzorku a mnozstvi, které se ma odebrat viz. LP C-09 MnoZstvi vzorku

Instrukce tykajici se ¢asovych limitl pro pozadovani dodatec¢nych analyz viz. LP E-05 Opakovana a
dodatecné vysetreni
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sz ) Stranas.: /Celkem stran8/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

Dalsi dokumenty kapitoly LP C:

LP C-02 Pozadavkové listy (zadanky)

LP C-03 Pozadavky na urgentni vySetfeni

LP C-04 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetfeni

LP C-05 Pouzivany odbérovy systém

LP C-06 Priprava pacienta pred vySetfenim

LP C-07 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku
LP C-08 Odbér vzorku

LP C-09 MnozZstvi vzorku

LP C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

LP C-11 zakladni informace k bezpeénosti

LP C-12 Informace k dopravé vzorkd

LP C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického materialu

C-02 Pozadavkove listy (zadanky)
Zakladnim pozadavkovym listem (zadankou) je :
Biochemicka zadanka

- zahrnuje nabidku vySetreni,ktera se béZzné stanovuji v odbérové zkumavce Vacutainer
s ¢ervenym nebo Zlutym uzavérem, pozadavky se zadavaji jednotlivé nebo v souborech:
»Zakladni soubor* zahrnuje tato vySetfeni: S_Glukéza, S _Urea, S_Kreatinin, S_Kyselina
mocova, S Na,S K, S CI, S _Ca, S Mg, S_Bilirubin, S_ALT,S AST,S GGT,S_ALP,
S_Amylaza, S_Cholesterol, S_Celk.bilkovina

- ,DIA soubor” zahrnuje tato vySetfeni: S_Glukéza, S_Urea, S_Kreatinin, S_Kyselina moc¢ova,
S Na, S _K,S CI, S_Ca, S_Mg, S_Bilirubin, S_ALT, S_AST,S_GGT, S_ALP, S_Amylaza,
S_Cholesterol, S_HDL Cholesterol, S_Triacylglycerol, S_Celk.bilkovina

- vySetfeni, ktera se stanovuji v odbérové zkumavce Vacutainer s fialovym uzavérem
(BNP, HbA1C-glykovany hemoglobin)

- vySetfeni, ktera se stanovuji v odbérové zkumavce Vacutainer s modrym uzavérem
(D-diméry)

Hematologicka zadanka

- zahrnuje hematologicka vySetfeni provadéna v odbérové zkumavce Vacutainer s fialovym
uzavérem (KO+Diff, retikulocyty...)

- dale hemokoagula¢ni vySetfeni provadéna v odbérova zkumavce Vacutainer s modrym
uzavérem

Zadanka o transfazni p Fipravky

- SEVT-147310 zahrnuje nabidku na vySetfeni KS,SC protilatek,KP, vySetfeni se provadi
v odbérové zkumavce Vacutainer s ¢ervenym uzaveérem

Zadanka na vyset Feni mo &e a stolice
- zahrnuje nabidku vySetfeni moce a stolice na OK
Zadanka o bakteriologické vySet Feni
- DITIS 114 799 1 na zadanku lékaF vypIni pozadovana vySetfeni
Zakladni identifika éni znaky pozadované a povinn é uvad éné na pozadavkovém listu (Zadance):
» Cislo pojiSténce - pacienta (rodné cislo, ¢islo pojistky u cizincu)

» veék v rocich a pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznac¢né urcena &islem pojiSténce
e prijmeni, jméno a tituly pacienta
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sz ) Stranas.: /Celkem stran®/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

e z&kladni a dalSi diagnézy pacienta

« identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat tdaje - Ustav, oddéleni, jméno
lékare, ICP, ICZ, odbornost) nejsou-li tyto Udaje vyplnény v horni ¢asti zaddanky

» kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li adresa a telefon uvedena na
razitku, je nutné kontakt specifikovat v polozkach zadanky Oddéleni, Lékar, Telefon)

e kod pojistovny pojiSténce (pacienta)

e datum a ¢as odbéru (datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan laboratornim
informacnim systémem pfi pfijeti Zadanky)

e pozadovana vySetfeni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzork({im)

» urgentnost dodani (pozadavek na statimové zpracovani se vyznaci napisem STATIM)

Nepovinné, fakultativni Gdaje:

Na zadanku Ize uvést doplaujici klinické informace tykajici se pacienta a vySetfeni (pro interpretacni
Ucely), popis typu primarniho vzorku a pfipadné i anatomicka specifikace mista odbéru respektive
podminek, za kterych byl odbér realizovan (napf.: s manzetou - bez manzety, vleZe - vsedé, s blize
specifikovanou zatézi atd.) a dalSi informace. V pfipadé potfeby je nutné tyto informace sdélit
separatné.

OKL skladuje pozadavkové listy (zadanky) po pfedepsanou dobu 5 let v souladu s internimi
dokumenty:

e NsP ¢.19/2008 Skarta¢ni fad a plan.
« FL 04 Seznamu internich dokumentd a zdznamd.

Laborato F:

e nesmi pfijmout Zzadanku ambulantniho pacienta s razitkem lizkového oddéleni (odbornost H)
nebo jednotek intenzivni péce (odbornost I). Tyto odbornosti se zvlastnim zptisobem eviduii,
stejné jako agregované vykony. Sou¢asné upozoriiujeme, Ze neni pfipustné uzivat pro
hospitalizované pacienty zadanky s razitkem ambulance.

e nesmi pfijmout Zzadanku s razitkem lékafe odbornosti 002 (pracovisté praktického Iékare pro déti a
dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientd ve véku 19 let a starSich. Opacné — tedy
pozadavek na vySetfeni ditéte od Iékafe nepediatra - muze byt pfijat pouze tehdy, kdyz je vék
ditéte nad 10 let.

Postup pfi odmitnuti vzorku - viz dokument LP D-02 Kriteria pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich)
primérnich vzorkd.

Postup pfi nespravné identifikaci - viz dokument LP D-03 Postupy p/i nespravné identifikaci vzorku
nebo Zadanky.

C-03 Pozadavky na urgentni vySet Feni
Obecné pokyny
1. Indikace akutnich vySetfeni je omezena jen na urcité pripady.

V [izkovych zafizenich u nemocnych

e pravé prijatych v téZkém stavu

» U hospitalizovanych pfi nahlé zméné zdravotniho stavu nebo pfi radikalni zméné lé¢ebného
postupu

e napojenych na pfistrojovou techniku nebo fizeni fyziologickych funkci (kupf. na jednotkach
intenzivni péce)

» pred naléhavym operaénim vykonem, kdy anestézie nebo samotny vykon vyzaduji neodkladné
biochemické vySetreni.

V ambulantni slozce u nemocnych v zavazném nebo akutné zhorSeném stavu, ktefi se pravé dostavili
k vySetfeni do akutni nebo odborné ambulance, a to tehdy, kdyz by vysledek akutniho vySetfeni mohl

Strana 9 (celkem 37)



sz ) Stranad.: /Celkem stranl(/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

bezprostfedné ovlivnit pé¢i o nemocného. Pokud oSetfujici IékaF zjisti zavazny biochemicky nalez, je
povinen zajistit jeho pfedani pfi hospitalizaci nebo prekladu na jiné oddéleni.

2. Biologicky material na akutni vySetfeni musi byt dodan s pfisluSnou dokumentaci na oddéleni
klinickych laboratofi neprodlené po odbéru.

3. Po prejimce materialu a zadanky povéreny pracovnik oddéleni klinickych laboratofi neprodlené
provede analyzu. Vysledky urgentnich vySetfeni se odesilaji NISem (popf. sdéluji telefonicky) a
vydavaji se v podobé vysledkového listu.

Aplikace na OKL nemocnice Semily.

OKL bude za statim vySetfeni v dobé rutinniho provozu (6:00 — 14:00) povaZovat pouze ordinace
splfujici vySe uvedené klinické a administrativni poZadavky. VSechny vzorky doru¢ené v dobé
pohotovostni sluzby jsou vzhledem ke statimovému rezimu laboratofe automaticky povazovany za
statim. Rozsah akutnich vySetfeni je uveden v LP F-02 Seznam vySetreni dostupnych v rezimu
STATIM. Pristup k urgentnim vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim moznostem
laboratofe i vzhledem ke kontrolam ze strany platct zdravotni péce se pozadovani vySetfeni statim
nesmi zneuzivat.
Zadanka musi obsahovat tyto tdaje:

- jméno a pfijmeni pacienta,

- rodné islo nebo ¢islo pojiSténce (popf. datum narozeni),

— zdravotni pojiStovnu pacienta,

- zakladni a ostatni diagnozy pacienta, event. jeho vySka a hmotnost

- specifikace dodani vysledkl (neuvedena, STATIM)

— ujiného materialu jeho druh (punktat aj.)

- datum a ¢as odbéru,

- razitko oddé&leni (ICZ a odbornost),

- jméno pfijmeni a podpis Iékare,

— pozadavky na vySetreni.

Na vzorku musi byt uvedeno:
- jméno a pfijmeni pacienta
- rodné ¢islo nebo €islo pojiSténce

C-04 Ustni (telefonické) pozadavky na dodate  &na vy3et Feni

Ze vzork( dodanych do laboratofe Ize dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani
Iékafem, provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

Provedeny odb ér vzorku je vhodny pro poZadované vySet feni (dieta, nadobka, transport aj.).
Dodate €néa vySet feni poZadovana akutn & (STATIM) budou provedena neprodlené po telefonickém
doobjednéani. Dodate¢ny pozadavkovy list (Zddanka) musi byt vzdy po telefonickém objednani

urychlené doruéen do laboratofe.
Dodate €néa vySet feni nepozadovana akutn & budou provedena po doru¢eni dodate¢né zadanky do
laboratofe.
Dodate €né vySet feni Ize u nékterych analyt( provést s ur€itym omezenim, které je dané stabilitou
analytu v biologickém materialu (viz . LP F Seznam laboratornich vySetreni).
Po uplynuti uvedeného ¢asového intervalu laboratof tato vySetfeni neprovede a je nutny odbér
nového vzorku. Analyzy ze séra Ize doobjednat do 48 hodin od odbéru (tj. po dobu, kdy OKL skladuje
vzorky sér pro dodate¢né analyzy pfi +2 az +8 ).
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Obecné zasady pro odbér krve jsou uvedeny v pfiloze LP ,Spravné zachazeni se vzorky krve*“.
Podrobny navod odbéru krve je popsan v pfislusné celolstavni smérnici.

TYP ODBEROVEHO
MATERIALU

PRIKLAD POUZITI

Srazliva zilni krev

Plastova zkumavka

s aktivatorem srazeni
(B-D Vacutainer - ¢erveny
uzaveér, 6,0ml)

BéZné biochemické vySetieni, krevni skupina,
zkouska kompatibility, screening protilatek,
primy a neprimy antiglobulinovy test.

Plastova zkumavka se
separa¢nim gelem

(B-D Vacutainer zlata —
zlaty(zluty) uzavér, 5,0ml

Statimova biochemicka vysetreni

Plastova zkumavka

s granulatem a
akceleratorem
srazeni(MUF-Pro s.r.0.-bily
uzavér, 10,0ml)

Bézna biochemicka vySetfeni, krevni skupina,
zkouska kompatibility, screening protilatek,
pfimy a nepfimy antiglobulinovy test.

Nesrazliva Zilni krev
(EDTA)

Nesrazliva Zilni krev

Nesrazliva zilni krev

Nesrazliva kapilarni
krev

Nesrazliva zilni krev
(citrat 1:9)

Nesrazliva Zilni krev

Nesrazliva Zilni krev

TYP ODBEROVEHO
MATERIALU

Plastova zkumavka

s citratem sodnym
(MUF-Pro s.r.0. — rzovy
uzaver 0,25ml)
Sklenénéa zkumavka
(B-D Vacutainer — ¢erny

uzaveér , 5,2ml)

PRIKLAD POUZITI

Quickav test +fibrinogen,aktivovany parcialni
tromboplastinovy ¢as APTT,
antitrombin lll., D-dimery,

Sedimentace Cervenych krvinek
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TYP
ODBEROVEHO
MATERIALU

PRIKLAD POUZITI

Nesrazliva kapilarni krev  (heparin
litny)

Kapilara
s heparinem
litnym

Astrup - acidobazicka rovnovaha
pH,pCO2.PO2,

Nesrazliva kapilarni krev  (NaF)

Mikrozkumavka
Beckmann s
fluoridem
sodnym

Glykémie

Odbér mo e na bakteriologické
vySetfeni

TYP ODBEROVEHO
MATERIALU

Odbér mo €e na zakladni vySetfeni

Kalibrovana plastova
zkumavka
(Zluty uzaver)

PRIKLAD POUZITI

VySetifeni mocového sedimentu

Sbér mo ¢e

Plastova sbérna lahev,
bez konzervace

Bézn4 biochemické analyza moce

Odb ér stolice

Testovaci psanicka
s poliéky pro naneseni
stolice

Okultni krvaceni

Vytéry na mikrobiologické vyset

reni

Odbérovy tampon
(zpracovani do 2 hod.)
Odbérovy tampon

s transportni pidou
(zpracovani do 48 hod.)

Vytéry: krk,nos,oko,ucho,rana, ...

C-06 Priprava pacienta p fed vySet fenim

Zakladni pokyny pro pacienty

Odbér nalaéno

hladovéni.

Odbér vendzni krve se provadi vétsSinou rano, obvykle nala¢no.

Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pfed odbérem ma vynechat tuéna
jidla. Pokud Ize vynechat léky, ma je pacient vynechat 3 dny pred odbérem.
Jinak nutno uvést podavané Iéky na pravodce. Rano pred odbérem nema trpét
Zizni. Je vhodné, napije-li se pacient pfed odbérem 1/4 | ¢aje (vody). Pokud
nebude vySetfovana glykémie a pacient nema diabetes, mize si ¢aj i velmi
slabé osladit. Pfed vlastnim odbérem vylou¢ime ndmahu i dlouhodobé

Ranni mo¢

Stfedni proud moce po omyti zevniho genitalu.
Zkumavku oznagit nalepkou se jménem a celym rodnym ¢islem.
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Pacient musi byt sezndmen s technickym postupem pfi shéru moce.

Béhem sbéru moce je nutné dosdhnout dostate¢ného objemu mocée vhodnym
a rovnomeérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy pfijem tekutin,
aby se dosahlo 1500 - 2000 ml moce u dospélého za 24 hodin. To znamena,
Ze na kazdych 6 hodin shéru moc¢e (kromé noci) vypije pacient asi 3/4 litru
tekutin (voda nebo mineralni voda).

Pro sbér moce pred specialnimi analyzami je nutny dietni reZzim - viz stanoveni

Sbér moce

v dokumentu Prehled smluvnich laborato/

3 dny pred zacatkem a po dobu testovani jist co nejvice potravin obsahujicich
Stolice na okultni vlakninu ( zelenina, celozrnny chléb, ofechy ), vynechat polosyrové nebo
krvaceni syrové masné vyrobky a salamy, nepouzivat Iéky a vitaminy s obsahem
vitaminu C a Zeleza, acetylsalicylovou kyselinu zejména v kombinaci

s alkoholem. Je nutné vyloucit krvaceni z nosu, po extrakci zubu, z dasni,
hemeroidl, nevySetfuje se béhem a tésné po menzes. Test neprovadime pfi
prajmu. Odbér vzorkl stolice jednordzovy nebo po 3 nasledujici stolice
(zpravidla po tfi nasledujici dny ).

C-07 Identifikace pacienta na Zzadance a ozna ¢eni vzorku

Vzorky pacientll uréené k analyze bez pozitivni identifikace pacienta se v laboratofi nesméji
vyskytovat.

Po kontrole pfijatého materidlu a pozadavkového listu jsou identifikacni znaky pacienta

z pozadavkoveého listu zadany do laboratorniho informacéniho systému, zadanému vzorku je
automaticky pfifazeno laboratorni ¢islo, které je softwarem laboratorniho informaéniho systému a
tiskarnou ¢arovych kédl zpracovano ve specificky nezaménitelny ¢arovy kéd vytistény na
identifikacnim Stitku (obsahuje ¢arovy kéd, jméno pacienta, rodné €islo, pfifazené laboratorni €islo, typ
materialu, oznaceni urgentnosti poZzadavku, zarazeni do laboratorniho bloku). Tento kdd je po kontrole
Udaja Stitku z tiskarny a Stitku zkumavky nalepen na primarni zkumavku se vzorkem (hematologie,
koagulace). Tak je zajiSténa navaznost identifikovaného jedince na Zadance a oznacené zkumavky

s materialem (primarni vzorek). Pfifazené laboratorni &islo je vytiSténo na vysledkovém listu

v komentafi k vysledku.

Pro alikvotované vzorky na biochemické a imunochemicka vySetfeni (rozdélené na ¢asti uréené

k samostatnym analyzam) je ihned po zadani pozadavku tiStén pfislusny pocet arovych kodu

k jednomu laboratornimu €islu, pro jednoho pacienta je pfipraven pfisluSny pocet potfebnych
zkumavek.

Popis zadanky a prace se zddankou je pfedmétem odstavce LP C-02 Pozadavkove listy (Zzadanky)

C-08 Odbeér vzorku

Stru éné pokyny k odb éru vzork G

Odbér vendzni krve provadime vétSinou rano, obvykle na laéno. Pfi pouziti

Odbér vakuovych systému se vlozi vhodna jehla do drzaku, palcem ve vzdalenosti 2 az 5
zilni krve cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha Zily, provede se venepunkce a teprve
potom se postupné nasazuji vhodné zkumavky. Vakuova zkumavka se nesmi
nasadit na vnitfni jehlu drzaku pfed venepunkci, protoze by se vakuum ve zkumavce
zruSilo. Jakmile krev zaéne pomoci vakua vtékat do zkumavky, Ize odstranit turniket.
Je-li ve vakuované zkumavce protisrazlivé nebo stabiliza¢ni €inidlo, musi se zabranit
styku tohoto €inidla s vickem zkumavky nebo pfipadnému zpétnému naséti krve s
¢inidlem do zilniho systému. Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfiméfené napinéni
zkumavky, tak spravny pomeér krve a protisrazlivého ¢inidla. Jednotlivé zkumavky s
pfidatnymi ¢€inidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat péti az
desetinasobnym Setrnym prevracenim.
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Doporucené pofadi odbérd z jednoho vpichu:
- zkumavky na zakladni vySetfeni sérologicka a biochemicka
- zkumavky na vySetfeni krevniko obrazu (KO)
- zkumavky pro hemokoagulaci
- ostatni zkumavky s pfisadami

Odbér
kapilarni krve

Pro stanoveni glykémie provadéji odbér kapilarni nebo vendézni sestry prislusného
oddéleni. Odbéry na stanoveni ranni glykémie se odebiraji zdsadné na lacno, odbéry
na stanoveni glykémie uréené k vySetfeni glykemického profilu se provadéji rovnéz
rano na la¢no v 6.00 hod.,pak v 11.00 hod., v 16.00 hod.,ve 20.00 hod.

Pro stanoveni krevnich plynu je potfeba dodrzovat tyto zasady:

Prvni kapka krve se setfe. Lehkym tlakem v okoli mista vpichu se vytvofi dalsi
kapka. Ke kapce se pfilozi kapilara, do které se pfi vhodném sklonu krev sama
nasava. Krev z vpichu musi volné odtékat, kapilaru nasazujeme tésné k rance. Krev
v kapilafe musi byt zcela bez bublin. Po naplnéni kapilary se do kapilary vlozi 1
dratek, kapilara se uzavfe na obou koncich zatkami a pomoci magnetu se krev
dikladné promicha. Dratek se v kapilafe ponecha. Transport kapilary je nutny
provadét ve vodorovné poloze. Krev odebrana na acidobazickou rovnovahu musi byt
vySetfena ihned.

Odb ér ranniho
vzorku mo ¢e

Provadi se pouze po pouceni pacienta, je nutné zabranit kontaminaci moce.

Sbér mo ¢e
obecn é

Provadi se pouze u dikladné pou¢eného pacienta.
PFi celodennim shéru se pacient rano (obvykle v 6:00 hodin) vymo¢i mimo shérnou
nadobu do zachodu, NIKOLI do sb érné nadoby ! ) a teprve od této doby bude

veskerou dalSi moc (i pfi stolici) shirat do lahve. Po uplynuti doby shéru se do sbérné
lahve vymoci naposledy (tj. nasledujici den opét v 6:00 hodin).

Pokud ma byt sbér rozdélen na kratsi intervaly (12, 8, 6, 3 hodiny) postupuje se
analogicky a na kazdé shérné nddobé musi byt oznaceni doby sbéru. Uzavienou
shérnou nadobu oznacit jménem a celym rodnym c&islem. Do laboratofe se dodava
vzdy cely objem moce.
Pro bilan¢ni sledovani i pro pfesnéjsi posouzeni renalnich funkci je bezpodmineéné
nutné zachytit veSkerou mo¢ a také extrarenalni ztraty, pokud jsou vétsi nez 100 ml

"G" nebo pfilohach - "H"

Stolice na
okultni
krvaceni

Odbér malého vzorku stolice (velikosti pfiblizné ¢ocky) ze tfi raznych mist stolice a
nasledné rozetfeni( pomoci pfilozené Spachtle) do prisluSnych poli¢ek testovaciho
psanicka (vydava OKL)

Stru €né pokyny k odb

éru vzork U na mikrobiologické vySet

feni

Typ

Odb ér

Skladovani a transport

Vytér krk, nos

Odbér na tampon s transportni pady. rano
nala¢no, pred ¢iSténim zub( bez piti a
koureni.

Tampony s transportni padou je
mozné skladovat pfFi pokojové
teploté az 48 hod.

Peritonzilarni
absces

Odebrany hnis poslat ve stfikacce s jehlou
zabodnutou do sterilni gumové zatky.
Pfipadné odebrat hnis na tampon

s transportni ptdou.

Stfikacku je nutné dorudit co
nejdfive do laboratofe. Tampény
s transportni ptdou je mozné
skladovat pfi pokojové teploté az
48 hod.

Vytéry z nosohltanu

Suchy event. navlhéeny tampén na draté
ohnuty v tihlu 90 -110°

Tampény s transportni padou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Vytéry z hrtanu

Suchy event. navlhéeny tampén na draté
ohnuty v thlu 100 -140°

Tampény s transportni padou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Sputum

Odbér do Sirokohrdlé zkumavky (sputovka)
rano nala¢no, pred ¢iSténim zubl bez piti
a koureni.

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pFi 4°C

Bronchoalveolarni
lavaz (BAL)

Odbér do sterilni zkumavky — po aplikaci
30-50ml sterilniho fyziologického roztoku
provést odbér fibroskopem zavedenym do

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pFi 4°C
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dolnich cest dychacich.

Ucho

Odbér suchym nebo navihéenym
tamponem s transportni padou.

Tampény s transportni padou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Spojivkovy vak

Odbér suchym nebo navlihéenym
tampdnem s transportni padou.

Tampony s transportni padou je
mozné skladovat pfFi pokojové
teploté az 48 hod.

Vytér z kone €niku,
stolice na b ézné
stfevni patogeny

Odbér tampénem s transportni padou.

Tampony s transportni padou je
mozné skladovat pfFi pokojové
teploté az 48 hod.

Stolice na
pFitomnost a toxiny
Clostridium difficile

Odbér nejméné 1ml tekuté stolice do
sterilni zkumavky.

Okamzity transport do laboratore,
pokud nelze, stolici Ize uchovat az
72hod. v lednici pfi 4°C

Mo¢é

Stredni proud moce do sterilni zkumavky
v mnozstvi min. 5ml. Odbér vzdy po
ddkladné hygiené zevniho mocového Usti.

Dorudit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Permanentni
mo €ovy katetr

Vlozit do sterilni zkumavky na sucho.

Dorudit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Vytéry z pochvy,
déloZzniho hrdla

Odbér na tamp6n s transportni padou.
Odbér na mycoplasma- na tampén

s transportni pidou na mycoplasma nebo
na tampén s prahlednou transportni ptidou
(Stuart)

Tampény s transportni padou je
mozné skladovat pfFi pokojové
teploté az 48 hod.

Vytéry z uretry

Odbér na tampon s transportni padou.

Tampony s transportni padou je
mozné skladovat pfFi pokojové
teploté az 48 hod.

Sperma Odbér do sterilni zkumavky. Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Rany Odbér na tamp6n s transportni padou. Tampény s transportni padou je

mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Abscesy, hnis

- naplnit plnou sterilni zkumavku
- stfikacku s jehlou zabodnout do
sterilni gumové zatky
- material odebrat do anaerobnich
lahvi¢ek na hemokultury
- nedostatek materialu — tampoén
s transportni pidou

Okamzity transport do laboratore,
pokud nelze:

Material ve zkumavce a stfikacce
skladovat v ledici pfi 4°C.
Tampodny s transportni padou a
material v hemokultivacnich
lahvickach je mozné skladovat pfi
pokojové teploté

Krev na
hemokulturu

Odbér do specialnich lahvi¢ek na aerobni
a anaerobni hemokultivaci. MnoZzstvi krve
na 1 lahvi¢ku: dospéli 8-10ml krve

déti 1-3ml krve

Okamzity transport, pokud nelze,
skladujeme pfi pokojové teploté,
ne na pfimém svéle.

Kanyla,centralni
Zilni katetr (CZK)

Vlozit do sterilni zkumavky na sucho.

Dorudit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Podrobné informace a pokyny pro pacienty a oddéleni viz pokyny pro oddéleni a pokyny pro pacienty.

Podrobné informace k jednotlivym laboratornim polozkam viz. LP F. SEZNAM LABORATORNICH

VYSETRENI.
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C-09 Mnozstvi vzorku

Potfebna mnozstvi plné krve, moce a stolice pfi primarnim odbéru:

1 zkumavka krve
Pozor na doporuéeny typ zkumavky! Nékdy je
nutny odbér srazlivé i nesrazlivé krve.

VysSetfeni 1 — 30 béznych biochemickych
parametrd z krve (podle skladby)

VétSi pocet vySetieni 2 zkumavky

VySetifeni moce chemicky a vySetfeni sedimentu | 10 ml moce

10 ml moce z nashiraného objemu po

Shér moce pro vySetfeni odpadu ] e - .
promichani a zmé&feni (neni-li stanoveno jinak)

Bence-Jones protein v mogi 20 ml moce (2 x 10 ml) z nasbiraného objemu
Shér moce pro vySetieni sedimentu dle cely objem moce nashirané za 3 hodiny nebo 10
Hamburgera ml z nasbiraného objemu

VySetfeni stolice na okultni krvaceni odebrat mnoZzstvi podle pfilozeného navodu
VySetfeni stolice na zbytky maly kousek stolice velikosti liskového ofiSku

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Zakladni a spole¢né informace k Upravé vzorku (ze strany odesilatele), k transportu a ke stabilité
analytu s odkazy na dalSi podrobné informace v LP F. Seznam laboratornich vySetfeni.

Transport priméarnich vzork @ do laborato Fe svozem biologického materialu

Svoz biologického materidlu od ambulantnich 1ékafu je provadén tak, aby byly dodrzeny ¢asové limity
pro stabilitu analytd (viz Informace o zajiStovaném svozu vzorkd). Odebrany biologicky material je
transportovan v chladicim boxu, dokumentace je transportovana oddélené v nepruhlednych
plastovych deskach. Na pfijmu OKL se dovezeny materidl tfidi na jednotlivé pracovni Useky
(biochemie, hematologie, mikrobiologie, vySetfovna moci). Material pro biochemicka vySetfeni je
postupné pfijimén, oznacen a tfidén pro dalSi pfedanalytické Gpravy (centrifugace krve ) nebo analyzy.

Dalsi informace k pfepravé vzork( viz Informace k dopravé vzorkd.
Transport priméarnich vzork @ do laborato Fe z IGzkovych odd éleni

Transport primarnich vzorkud z lGZzkovych oddéleni nemocnice si zajiStuji oddéleni sama, pro pfenos
odebraného materidlu pouzivaji stojanky. VeSkeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu
nebo dokumentace feSi pracovnik laboratore telefonicky ihned se zdravotnickym

personalem pfislusného oddéleni, nikoliv s pomocnym zdravotnickym personalem provadéjicim
transport vzorku do laboratofe (sanitafi).

Podrobné informace k jednotlivym vySetfenim viz. LP F. Seznam laboratornich vySetreni.

Pred transportem do laboratofe ulozte vzorky ve svislé poloze mimo slunecni zafeni a dopravte je do
laboratofe co nejdfive!

Pozor na nestabilni analyty - nutno dorugit do laboratofe okam?ité — viz pfiloha ,Zadanka -
biochemické vySetfeni®.

Nemuzete-li dodrzet pfedepsanou dobu transportu, skladujte vzorky (zkumavky) ve svislé poloze

v lednici pfi 2 — 8 C.

Prekroci-li doba transportu stabilitu analytu, vySetfeni nebude zpravidla provedeno (viz. PK 01
Prirucka kvality) a na vysledkovém listu se objevi prisluSny komentar. Vzorek musi byt doru¢en v den
odbéru!
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C-11 Zakladni informace k bezpe €nosti prace se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecénosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi €. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavd socialni
péce.

Na zékladé této vyhlaSky byly stanoveny tyto zasady pro bezpeénost prace s biologickym materiadlem:
- kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infekéni.

- zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem — toto je
davodem k odmitnuti vzorku.

- vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim ¢&i multirezistentni nosokomialni nakazou
maji byt viditeIné oznaceny.

- vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vioZzeny do stojanku nebo
pfepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

OKL a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném rozsahu.

C-12 Informace k doprav & vzork U

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené co nejdfive po odbéru. Vzorek krve po odbéru
nesmi byt bez prfedchozi Gpravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni ¢asy stability, vzorky doruéené po jejim uplynuti
nebudou analyzovéany. Pfi planovani ¢asu odbéru pacienta pfed svozem vzork(l je nutné pocitat s
rezervou pro dopravu a pfijem vzorku na OKL.

Podrobné informace ke kazdému analytu v dokumentech LP ,F. SEZNAM LABORATORNICH
VYSETRENI", dalsi informace v dokumentech LP C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita a LP
C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického materialu

C-13 Informace o zajis t'ovaném svozu biologického materiélu

Svoz biologického materialu je zajiStovan pro ordinace lékafd v Semilech, v okoli Semil ve vSednich
dnech. Na centralni pracoviSté OKL je dopraven veskery biologicky material predany v téchto
ordinacich. Material je roztfidén podle typu (material pro biochemickou, hematologickou,
mikrobiologickou laboratof a transfuzni oddéleni) a pfedan jednotlivym laboratofim ke zpracovani.
Material pro OKL dodany do 9,30 hodin je zpracovan v den odbéru, vysledky biochemickych,
hematologickych a mikrobiologickych vySetfeni jsou distribuovany Iékafim prostfednictvim svozu
nasledujici svozovy den. Svoz zajiStuje i dodani pozadovanych odbérovych potfeb a Zadanek (viz
kapitola Vydavani potfeb laboratof).

Svoz materialu z ambulanci

Svoz zajistuje jedno osobni auto dle vypracovanych pravidelnych tras:

Semily mésto
Auto vyjizdi kazdy vSedni den v 7.45 az 8.00 hodin,navrat 8.45 az 9.00 hodin

Semily — Zelezny Brod
Auto vyjizdi kazdy vSedni den v 9.00 az 9.30 hodin,navrat 10.30 hodin

Semily — Turnov
Auto vyjizdi kazdy vSedni den v 11.00 hodin,navrat 12.30 az 13.00 hodin

Semily — Turnov — Lomnice nad Popelkou
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Auto vyjizdi kazdé Gtery v mésici a kazdy druhy ¢tvrtek v 11.00 hodin,navrat 12.30 az 13.00 hodin

Svoz biologického materialu od ambulantnich Iékaf(i je provadén tak, aby byly dodrzeny ¢asové limity
pro stabilitu analyt (viz Informace o zajiStovaném svozu vzorkd). Odebrany biologicky material je

z jednotlivych ambulanci pfedavan fidi¢i svozové sluzby v PVC uzaviratelnych saccich a nasledné
transportovan do laboratofe v chladicim boxu, dokumentace je transportovana oddélené

v neprihlednych plastovych deskach.

Po pfivezeni na OKL je material kontrolovan a tfidén. Material pro OKL je pfedan k dalSimu
zpracovani, materiél pro jiné laboratofe (Hradec Kralové, Liberec, Turnov) je po roztfidéni zpracovan a
nejbliz§im svozem dopraven do pfislusnych laboratofi.

VSechny zmény v ordinacnich hodinach, pfipadné dalSi pozadavky na svoz materialu mohou Iékafi
nahlasit na telefonnim &isle 481 661 304 (centralni pfijem OKL).

D. PREANALYTICKE PROCESY V LABORATO RI

D-01 P¥ijem zadanek a vzork U
Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho Cisla (kédu) tvofi nejméné
pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné ¢islo), jinak je nutné material odmitnout (viz dale), pfipadné
oznaceni pofadi vzorku fimskou €islici v rdmci jednoho dne nebo jiny vhodny zplsob podrobné;si
identifikace biologického materialu.

Pokud je nddoba s biologickym materidlem oznaéena z uvedenych povinnych identifikacnich znakud
pouze jménem pacienta, laboratof ji mGze pfijmout za pfedpokladu, Ze je jednoznac¢né pfipojena k
Zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné).

V pfipadé pozadavku na vySetfeni krevni skupiny nebo zkousky kompatibility (pro transfazni oddéleni)
nelze pfijmout material s nekompletni identifikaci pacienta tj. s chybéjicim &islem pojiSténce.

Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby, u
nichz jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen v ¢aste€ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je
povinno srozumitelné o této skutec¢nosti informovat laborator a zajistit nezaménitelnost biologického
materialu a dokumentace.

Jiny zpusob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.
Zasady pro odesilani biologického materialu a zaddan ek do laborato Fi komplementu Nemocnice
v Semilech

PFi odesilani biologického materialu s pfislusSnou dokumentaci do laboratofi komplementu Nemocnice
v Semilech plati nasledujici zasady. Odesila se zdsadné

. OKL: 1 Zzddanka + 1 nadoba s biologickym materidlem, pfipadné

. OKL: 1 zadanka + vice biologickych materialt, podminkou je vSak sou¢asné dodani vsech
material( a srozumitelna informace na pozadavkovém listu, nesmi pfitom byt ale pfekro¢en
doporuceny interval mezi odbérem a dodanim do laboratore,

*  OKL: 1 zadanka + vzorky planovaného profilu hospitalizovaného (vyjimeéné ambulantniho)
diabetika v hodinach 06:00, 11:00, 16:00 (pfipadné 20:00 a 22:00), vzorky se dodavaji postupné
do laboratofe, zadanka je dodana s prvnim vzorkem,

*  OKL: 1 zadanka + vzorky profilu ambulantniho diabetika (samoodbéry) v hodinach uvedenych na
Zadance, vSechny materialy se dodaji sou¢asné se zadankou po dokonéeni samoodbéru.

. pfi pozadavku na transflzni pfipravky nutno dodat zadanku vyplnénou v kopii!.
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D-02 Kritéria pro p Fijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzork a

Duvody pro odmitnuti biologického materialu a/nebo po Zadavkového listu (zadanky) v
laborato Fi

Odmitnout Ize

» zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné z&kladni udaje pro styk
se zdravotni pojistovnou (&islo pojisténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ
odesilajiciho Iékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza) a neni mozné je doplnit na zakladé
dotazu a/nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vySetreni, ktera laboratofe komplementu
neprovadéji ani nezajistuji ve spolupracujicich laboratofich,

e Za&danku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé
indikace Iékafe s odbornosti Iékafska genetika), Zadanku muze od subjektu s odbornosti
gynekologie, zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IGzkového oddéleni,

» Zadanku ditéte pod 10 let véku od zdravotnického subjektu s jinou nez pediatrickou
specializaci,

e z&danku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacientt

* pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodate¢né dodana zadanka obsahujici
pozadovana (doplnéna) vysetieni (viz. LP C-04 Ustni poZadavky na vy3etfeni (dodat))

» zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem,

» biologicky material, kde neni zpusob identifikace z hlediska nezaménitelnosti dostatecny. Za
dostate¢nou identifikaci materialu se povazuje splnéni uvedenych pokyn(i o nezbytné
identifikaci biologického materialu (viz. LP C-02 PoZadavkové listy (Zzadanky) a LP D-01
Prijem zadanek a vzorkd)

» biologicky material, kde zjevné doslo k poruSeni doporuceni o preanalytické fazi (viz
abecedni seznam vySetfeni OKL)

» biologicky material bez zadanky (nejde-li o glykemicky profil hospitalizovaného diabetika, kdy
se zadanka na OKL doda s prvnim vzorkem).

D-03 Postupy p Fi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laborato Fe pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu - rutinni pozadavky

PFi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovadi. Zadanka

s popisem nedostate¢né identifikace biologického materidlu a s podpisem pracovnika OKL se
archivuje. Odesilajici subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického
materialu.

Postup laborato e pfi nespravné nebo neudplné identifikaci na Zadance - rutinni pozadavky

Pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na zadance se material na OKL upravi pro skladovani
(centrifugace krve, odliti, pfipadné stabilizace moce) a uskladni nejdéle 48 hodin s ohledem na
pozadované typy vysetreni - je-li to z hlediska typu materialu a poZzadavku mozné. Pokud je k dispozici
Udaj o odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, je mozné telefonicky vyzadat
kompletni Zadanku nebo doplfujici idaje. Pokud neni pozadujici subjekt telefonicky dosazitelny,
laboratof odeSle vysledkovy list obsahujici informaci o pozadovanych vySetfenich s textem
pozadujicim dodani nové zadanky s Uplnou identifikaci pacienta. Neni-li k dispozici Gdaj o odesilajicim
oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, material se neanalyzuje a likviduje, zadanka se
archivuje po dobu 5 let.

Postup p Fi nespravné identifikaci pacienta na Zzadance nebon  a biologickém materialu v

laborato Fi - akutni (statimové) pozadavky

PFi nedostate¢né identifikaci na zadance, pfi nedostate¢né identifikaci biologického materialu nebo pfi
rozporu identifikace na Zadance a biologickém materidlu se pozadované vySetfeni provede a do LIS
zada pod identifikaci uvedenou na biologickém materialu (pfipadné pod generovanym rodnym ¢islem,
pfipadné s oznacenim "Neznamy" a podobné). Laborator informuje na vysledkovém listu odesilajici
subjekt, ze akutni nebo pohotovostni vySetfeni bylo provedeno pfi nedostatecné identifikaci
nemocného. Uschovava se originalni zkumavka a material upraveny k analyze a to po dobu 48 hodin.
Laborant dale problém nefesSi. Pozadavkovy list (Zadanka) se pfeda vedoucimu laboratofe (s
upfesnénim problému), ktery osobné nebo prostfednictvim povéfeného pracovnika fesi problém
nejblizSi pracovni den.
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D-04 VySet fovani smluvnimi a spolupracujicimi laborato  femi

Obdrzi-li laboratof biologicky material na vySetfeni, ktera neprovadi, ale zajiStuje jejich analyzu ve
spolupracujicich &i smluvnich laboratofich, pracovnik pfijmu zkontroluje Uplnost identifikacnich Gdaju
pacienta i pozadujiciho oddéleni ¢i Iékare, spravnost preanalytického postupu. Pokud je pozadavek
pro spolupracujici laboratof na zadance s pozadavky pro OKL Nemocnice v Semilech, zkopiruje tuto
Zadanku pro spolupracujici laboratof. Material bude odeslan pravidelnym svozem do spolupracujici
laboratofe. Seznam smluvnich a spolupracujicich laboratofi a spektrum vykonu viz. FL 13 Seznam
smluvnich a spolupracujicich laboratofi.

Obdrzi-li laborato F biologicky material na vySet feni, které neprovadi:

» zldZkového oddéleni Nemocnice v Semilech, zjisti pfisluSnou laborator a odbérové medium
pro toto vySetfeni, podminky transportu pfipadné specialni preanalytické pozadavky a zajisti
transport do provadeéjici laboratore.

» Pokud je poZzadavek na vySetfeni punktatu, zajiStuje laboratof pfipravu vzorku (centrifugaci a
provedeni natér(l). Transport zajisti pozadujici lékaF (oddéleni, ambulance).

e ze svozu biologického materidlu (viz. LP C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického
materiélu), je laboratof povinna zjistit pfislusnou laboratof, kter4 pozadované vySetieni
provadi, zajistit pfipravu materialu (centrifugaci) a jeho transport do provadéjici laboratore.
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Vyrazné patologické (kritické) vysledky vySetfeni se podle nasledujiciho seznamu zasilaji elektronicky,
a oddéleni je telefonicky upozornéno na doslé vysledky. Oddélenim, kterym neni mozno takto

vysledky zaslat, jsou vysledky nahlaseny telefonicky.

Telefonovani vysledku je spojeno s rizikem chyby na strané laboratofe i na strané ordinace, proto vzdy
za telefonicky nahlaSenym vysledkem posilame vysledek v tiSténé nebo elektronické podobé.

Telefonicky hlaSené vysledky se zaznamenavaji do LISu.

Biochemicka vyset Feni
U glukézy se hlasi kazda 1.zjiSténa patologickéd hodnota, opakované se hlasi pfi vyrazné zméné

trendu

VYSETRENI |POD NAD JEDNOTKA
Gluké6za 3.0 25.0 mmol/l
Urea 30.0 mmol/l
Kreatinin 600 pmol/l
Draslik 3.0 6.0 mmol/l
Bilirubin 200 pmol/l
ALT 10.0 pkat/|
AST 10.0 pkat/l
AMS v séru 10.0 pkat/l
AMS v mogi 50.0 pkat/I
Troponin | 2.0 po/l
Digoxin 3.6 nmol/l
T4 volny 5 30 pmol/l
TSH 60 mu/I
CRP 200 mg/l

Hematologicka vySet Feni
U hemoglobinu se hlasi kazda 1.zjiSténa patologicka hodnota, opakované se hlasi pfi vyrazné zméné

trendu

VYSETREN| |POD NAD JEDNOTKA
Hemoglobin |80 g/l
Leukocyty |2 25 10%/l
Trombocyty |50 101

INR 6 index
APTT 300 s
Mikrobiologicka vySet Feni

Telefonicky se hlasi vzdy tyto nalezy:

NALEZY

Actinomyces spp.

Campylobacter ssp.

Clostridium butulinum

Clostridium difficile

Clostridium tetani

Corynebacterium diphteriae

Corynebacterium ulcerans

Escherichia coli spp. (enteropatogenni, enterohemoragickeé,
verotoxigenni, enteroinvazivni)

Listeria spp.

Salmonella ssp.
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sz ) Stranad.: /Celkem stran22/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

s poliklinikou v Semilech

Zmeénac.:
Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

PRIRUCKA

E-02 Informace o formach vydavani vysledk

Hlaseni vysledk 4 a predavani vysledkovych list @ (VL) - obecné zasady

Vysledky se telefonicky nesd éluji nezdravotnickym pracovnik  Gm (uklize¢ky, civilni sluzba,
sanitafi) a pacientim.

Vydavani vysledkovych list G pacient tim - viz dokument LP E-04 Vydavani vysledkd pfimo
pacientiim

Telefonovani vysledk @

1. Vysledky statimovych vySetfeni a vysledky béhem pohotovostni sluzby se posilani do NISu,

event. telefonuji vzdy ordinujicimu Iékafi nebo sestfe. Pracovnik OKL zaznamenavéa, komu a
kdy byl vysledek ohlasen, dale pfijmeni a rodné ¢islo pacienta. Zadznam se provede do LIS
(,telef.”).

Vyrazné patologické (kritické) vysledky vySetfeni se telefonuji podle seznamu kritickych
vysledk( podléhajicich hlaSeni (viz. dokument LP E-01 HIaSeni vysledkd v krit. intervalech) a
provede se zaznam do LIS ("telef.").

3. HIaSeni ostatnich vysledk( se zaznamenava také do LIS (,telef.”).

E-03 Typy nalez 4 a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji v papirové podobé (bézny je nalez posledniho vySetfeni pacienta).

Vystup z LIS STAPRO v podob & vysledkového listu obsahuje

nazev laboratofe, ktera vysledek vydala,

jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné ¢islo)

nazev oddéleni a jméno Iékafe pozadujiciho vySetfeni, telefonni kontakt
datum a ¢as odbéru priméarniho vzorku

datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi

datum a ¢as uvolnéni vysledku

datum tisku nalezu

nazev vysetfovaného systému (skupiny)

nezameénitelnou identifikaci vySetfeni

vysledek vySetfeni v€éetné jednotek méfeni tam, kde je to mozné
biologické referencni intervaly

v pfipadé potfeby textové interpretace vysledki

jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostate€nosti primarniho vzorku,
které mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, atd.)

identifikaci osoby, kterd autorizovala uvolnéni nalezu

Uchovéavéni kopii vysledk 1, archivovani:
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostfednictvim databaze LIS.
Typ nalezu pfi tisku: denni nalez: Vysledkovy list, archivni nalez: Archivni nalez
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s poliklinikou v Semilech

Tiskovy vystup z laboratorniho informa  éniho systému STAPRO:

OKL Nemocnice v Semilech Typ nalezu Tisk: den.mésic.rok
ID# : RR MM DD /XXXX Vék: RR ZP  : giselny kod ZP
Jméno : PFijmeni jméno pacienta Dg : XXX.X
Oddéleni : Nazev odd éleni Lékar : jméno lékarfe
Text : Telefon: telef. islo Iékafe
Datum a ¢as pfijmu mat.: Datum a ¢as uvolnéni:
01.01.2003
07:00
Nazev metody Hodnoceni Ref. meze Rozmér
I-11+1

Nazev vySetfovan€ho SYSTEMU .......ccceeviiiiiiee e
Vysetreni vysledek | || | Referenéni Jednotka
meze

den, mésic, rok, ¢as vysetfeni, Ciselna identifikace materialu v LIS
poznamky a komentare k vysledk{m, vysledky formou textu

Stranad.: /Celkem stran23/37

Zmeénac.:
Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

------------- Uvolnil: Iméno pracovnika zodpovédného za Iékafskou kontrolu vysledku

Vystup z LIS AMIS v podob & vysledkového listu obsahuje
e nazev laboratore, ktera vysledek vydala,
e jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné ¢islo)
* nazev oddéleni a jméno lékafe pozadujiciho vySetfeni
» datum odbéru priméarniho vzorku
e datum pfijmu primarniho vzorku laboratofi
e datum uvolnéni vysledku
» typ vySetfovaného materialu
e nezaménitelnou identifikaci vySetfeni
» vysledek vySetfeni
* v pfipadé potfeby textové komentéare vysledku

» jiné poznamky (texty ke kvalité nebo dostate¢nosti priméarniho vzorku, které mohou

nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, atd.)
» identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu

Priklad tiskového vystupu z mikrobiologického informa ¢éniho systému AMIS:

Pacienti z oddéleni: ### OKL ### - Odd.klin.lab.nem.Semily

- Pokus Pokusnik Vyhotoveno: 06/04/2011 -

-121212/121 krk -
Adresa: (8]
Lékar: RNDr.Jina Jifi Datum pfijmu; 04/04/2011
Oddéleni: Odd.klin.lab.nem.Semily Datum odbéru: 04/04/2011
Pojistovna: 111 VSeobecna Terapie: Augmentin
Doklad: 0003853/2011 Diagnosa: 2017

Nalez - Streptococcus beta haem.

Event.poznédmky a komentare k vysledkim, vysledky formou textu
Jina Jifi RNDr.
481661306
Uvolnil ...,
OKL NEMOCNICE v SEMILECH
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sz ) Strana®.: /Celkem stran24/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

PRIRUCKA Zmenac.
s poliklinikou v Semilech Datum zndny:

Nahrazuje strand.:
E-04 Vydavani vysledk 0 pFimo pacient im

Pacient &im se jejich vysledkové listy p  Fedavaji, pokud jsou spin  ény tyto podminky:
* na pozadavkovém listu (zadance) je lékafem pisemné uvedeno, Ze vysledkovy list si osobné
vyzvedne pacient
* jednd se o pacienta, ktery je ¢asto monitorovan (koagulace, déti s diabetem I. typu)
e pacient nebo jeho zadkonny zastupce , pfipadné rodinny pfislusnik, ktery méa plnou moc,
tyto osoby se prokazi prikazem totoznosti (tj. priikaz s fotografii vydany statni spravou)

Pokud byly splnény podminky pro vydani vysledkového listu, vydava se v uzaviené obalce, provede
se ovéreni totoznosti a nasledné zapis do FL11 — Vydavani vysledkd.

E-05 Opakovana a dodate €na vyset reni

Dodatecna vySetfeni nebo opakovana vysetreni z vzorku dodanych do laboratofe se provadi za
splnéni podminek uvedenych v €asti LP C-04 Ustni pozadavky na vySetreni.

E-06 Zmény vysledk G a nalezt

Opravy protokol G (vysledkovych list @) poFizenych laboratornimi informa  énimi systémy LISNET
STAPRO a AMIS CNS M élnik:
Opravy v databazi mohou provadét pouze opravnéné osoby .

A. Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodn  ého €isla a zm éna nebo vyznamné oprava
pfFijmeni a jména pacient G pred odeslanim protokolu (vysledkového listu).

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informac¢ni systémy LISNET a AMIS nepofizuji Udaje o rodném
prijmeni, tyk& se oprava také vSech zmeén pfijmeni (vdané Zeny, osvojené déti, zména prijmeni po
rozvodu a podobné). Pod pojem oprava identifikace nepatfi zména generovaného rodného ¢&isla na
korektni, oprava titulu, spojeni zaznamu korektniho rodného ¢isla a nekorektniho rodného ¢isla po
verifikaci, oprava interpunkce.

Vedouci laboratofe povéfuje osoby, které jsou opravnény provadét opravy a zmény identifikace
pacienta v databazi LISNET a AMIS.

Oprava identifikace (rodného ¢&isla nebo pfijmeni a jména) se provadi bud pfi zadavani pozadavkd,
nebo v ramci oprav databaze.

Poznamka: Kazdy zdznam pofizeny editorem u identifikace se trvale drzi v databazi, ale nastaveni
LISu neumoznuje jeho tisk.

B. Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové ¢&asti vysledkového listu se rozumi oprava (zm  éna Udaj ) €iselné nebo
textové informace vysledkové  €asti u t éch vysledkovych list G, které byly odeslany.

Pod pojem opravy nepatfi doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkim!

Opravu vysledkové ¢asti laboratof neprovadi, pouze dopliuje (komentéf, vysledek opakovaného
stanoveni), k éemuz je opravnén jen vedouci laboratofe nebo jeho zastupce.

Ve shodé s preanalytickymi poZzadavky je moZné na Zzadost Iékafe dodélat dalSi analyzy.

V pfipadé, Ze jsou provedeny zmény ve vysledkovém listu po jeho vydani zadavajicimu lékafi, jsou
provedené zmény jasné popsané v komentari vysledku.

V indikovanych pfipadech, kdy zména muze mit vliv na pé¢i o pacienta, se zmeéna telefonicky ohlasi.
Jestlize nebyl vysledkovy list dosud odeslan, ale pvodni vysledek byl jiz telefonicky nahlaSen, hlasi
se zmeéna telefonicky vzdy, nasleduje odeslani vysledkového listu opraveného.
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sz ) Stranad.: /Celkem stran25/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

E-07 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laboratof eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku, ¢as
uvolnéni vysledk a tisku (je vytiStén na kazdém vysledkovém listu).

Podrobné ¢asové udaje k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny v dokumentu LP F.

Seznam laboratornich vySetreni (Udaj odezva rutinni je doba od pfijeti vzorku do vydani vysledkového
listu, dostupnost statimova znamena, Ze je vysledek zaslan elektronicky nebo nahlasen telefonicky).

E-08 Konzulta éni éinnost laborato Fe

Individudlni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky:

RNDr. JiFi Jina klinicka biochemie, analytik 481 661 301, 604 325 822
mikrobiologie, analytik jiri.jina@nemsem.cz
MUDr Gabriela Hedvi ¢akova mikrobiologie, IékaF 481 661 306, 723 978 505

gabriela.hedvicakova@nemsem.cz

MUDr. Josef Kopa ¢ klinicka biochemie, 1ékar 481 325 482
lab.turnov@email.cz

Upozornéni a komentéare k vysledkim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny v textové Casti
kazdého vysledkového listu.

E-09 Zpusob feSeni stiznosti

Politikou napl fAovani tohoto kritéria je evidovat a neprodlen & FeSit vSechny doru ¢éené
stiznosti. Z kazdé opravn éné stiznosti vyvodit odpovidajici opat  Feni.

Odpov édnost za feSeni stiznosti na ¢innosti laboratofe nebo jejich pracovnikd nese vedouci
laboratofre.

Postup Fizeni stiznosti v laboratofi je aplikovan v souladu se zavaznym dokumentem NsP
e 20/2006 Vyfizovani stiznosti

Pokud byly pfi feSeni stiznosti potvrzeny jakékoliv neshody na strané laboratofe, je
neprodlené proveden audit pfislusné oblasti SMK a jsou zkoumany pficiny jejich vzniku. K odstranéni
pficin téchto neshod jsou vzdy stanovovana napravna opatfeni (viz kap 4.10 Prirucky kvality (PK)
Opatreni k napravé).

Vyfizovani stiznosti podléha kontrole pfi internich auditech kvality v laboratofi a je jednim
z bodul prezkoumani SMK (viz kap 4.15 PK Prfezkoumani vedenim).

V pfipadé, Ze se jedna o stiznost ve smyslu neuplnosti vySetfeni (chybéjici vysledek) nebo
stiznosti vyplyvajici z provozu, je tento stav feSen jako neshoda, viz. PK 4.9 Zjisténi a fizeni neshod.

Laboratof reaguje na vSechny stiznosti at jiz podané pisemné (ve formé listinné, nebo
elektronické) nebo Ustné (osobné, &i telefonicky).

StiZznosti, které jsou anonymni, nefeSi postupem popsanym touto kapitolou, ale povazuje je za
podnéty pro kontrolu stéZované ¢innosti.
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sz ) Stranad.: /Celkem stran26/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

Prvotni evidence je vedena v zaznamu SLO7 Kniha p Fani a pfipominek, a to stiznosti
pisemnych i Ustnich. V ramci zavaznych Gstnich stiznosti je vzdy proveden dodateény pisemny
zaznam. Pracovnik, ktery pfijal stiznost v jakékoliv podobé je povinen neprodlené o této skute¢nosti
informovat vedouciho laboratore.

Zaznamy o feSeni stiznosti v pisemné podobé jsou vedeny ve formé dokumentu FL 14
Zaznam o evidenci a feSeni stiznosti.

V pfipadé drobnych Ustnich stiznosti je zdznam veden pouze v SLO7 Kniha p fani a
pfApominek. Zaznamy obsahuji minimalné:

* identifikaci st&Zovatele
» datum pfijeti stiznosti
* pfedmét stiznosti

Vedouci laboratore, jakozto i manazer kvality odpovida za feSeni stiznosti. V pfipadé podani
stiznosti pfimo na osobu vedouciho laboratore, bude feSeni stiznosti delegovano na feditelstvi NsP,
tak aby byl zachovan nezaujaty, transparentni a rovny pfistup feSeni stiznosti.

V pfipadé, Ze je z jakéhokoli davodu zjevné, Ze stiznost nebude vyfizena do 30 dnu po jejim
doruceni, je osoba povérena feSenim stiznosti odpovédna za informovani stéZovatele o pfijeti a FeSeni
jeho stiznosti. Toto informovani provede do 5 dn(i po doruéeni stiznosti.

Vedouci laboratofe je povinen proSetfit vSechny body stiznosti ve stézované oblasti. O
vysledku Setfeni je povinen informovat ostatni pracovniky laboratofe a feditele NsP.

VSichni pracovnici laboratofe jsou povinni bez odkladu poskytnout vSechny informace popf.
dokumenty potfebné k dukladnému proSetfeni vSech stézovanych skute€nosti.

Vedouci laboratorfe je povinen stiznost vyfidit do 30 dnli od data doruceni.

V pfipadé velmi zavaznych skutecnosti, Ize tuto Ihitu prekrog€it. Tuto vyjimku vzdy schvaluje
vedouci laboratofe. O dlvodech pfekroceni Ihaty pro vyfizeni musi byt rovnéz informovan
stézovatel. Vysledek feSeni stiznosti je vZdy pisemné vyhotoven ve 3 vytiscich — jeden je odeslan
stézovateli, druhy je pfedan na feditelstvi NsP, tfeti je uloZzen u vedouciho laboratore.

Zpréava ve formé FL 14 Zaznamy o evidencia FeSeni stiznosti ma minimalné tyto nalezitosti:
+ datum FeSeni stiZznosti
e jména a podpisy Ucastnikd Setfeni
e struény souhrn obsahu a vysledk( Setfeni

schvéleni a podpis vedouciho laboratore

E-10 Vydavani pot feb laborato Fi
Nemocnice Semily pouziva pro odbéry krve jednotny odbérovy systém typu Vacutainer.

» Lazkova odd éleni a ambulance nemocnice Semily  si odbérové potfeby objednavaji pres
lékarnu. Pozadavkové listy (zadanky pro biochemickd, hematogicka vySetfeni, Zadanky na
odesilani materialu do FN Hradec Kralové) dodava OKL.

Ambulantnim pracoviStim  vydava OKL na zakladé jejich pisemného pozadavku zdarma:
»  Odbérovy materiél (viz. LP C-05 Pouzivany odbérovy systém )
» vlastni poZadavkové listy (Zzadanky OKL_pro biochemicka, hematogicka vySetfeni, vySetfeni
moce a stolice a zadanky na odesilani materiadlu do FN Hradec Krélové).
Pozadavek je nutné odeslat na pracovisté OKL. Na zékladé tohoto pozadavku je pozadovany
material odeslan v ramci svozu biologického materialu nejblizsi vSedni den.

Dalsi informace o pouzivaném odb érovém systému s odkazy na dalSi podrobnosti:
LP C-08 Odbér vzorku
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sz ) Stranas.: /Celkem stran27/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

s poliklinikou v Semilech

Zmeénac.:
Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

PRIRUCKA

E-11 Samoplatci a cizinci

Cizinci pojist éni v zemich EU (nebo nemé doklad o pojist éniv EU),
cizinci nepojist éni v zemich EU

1. moznost
Odbér pacienta v ordinaci Iékafe pozadujiciho vySetfeni, odeslat materidl se Zadankou na OKL
prostfednictvim svozu biologického materialu. Nemocnice zaSle fakturu za vySetfeni Iékafi, ktery
tuto fakturu uhradi nemocnici. PfisluSnou sumu pak uhradi pacient |ékafi.

2. mozZnost
Pacient se zadankou pfijde na OKL, kde mu bude vystaven G¢et. Tento Ucet uhradi pacient
v pokladné nemocnice a s potvrzenim o zaplaceni se prokaze na OKL, které zajisti odbér a
vySetfeni.
Nebo Ize uhradit pfisluSnou ¢astku i pfimo na OKL.
Vysledek vySetfeni bude zaslan v obou pfipadech pfimo ordinujicimu lékafi.
Cena za bod je dana aktualnim cenikem Nemocnice v Semilech.

3. moznost
Pacientim, ktefi jsou hospitalizovani v nemocnici, se vystavi podklad pro fakturaci za veskera vySetreni
v dobé hospitalizace. Finanéni G¢tarna vystavi souhrnnou fakturu za hospitalizaci, kterou pacient zaplati
v pokladné nemocnice.

Samoplatci

Za samoplatce povazujeme klienta, ktery je pojisStén u zdravotni pojiStovny, ale poZzaduje
provedeni vySetfeni bez ordinace Iékare, nebo nad ramec vySetfeni poZzadovanych lékafem.
Pripadné jde o vySetreni, které neni v dané souvislosti hrazeno zdravotni pojiStovnou.
Samoplatce hradi pfisluSnou ¢astku pfimo na OKL. Cenik vySetfeni vychazi ze sazebniku VZP,
cena za bod je dana aktualnim cenikem Nemocnice v Semilech.
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Nemocnhice PK 02 — LABORATORNI

PRIRUCKA Zmenac.
s poliklinikou v Semilech Datum zndny:

Nahrazuje strand.:

F. SEZNAM LABORATORNICH VYSET RENI

F-01 Seznam vySet feni a referen éni meze

Viz. pfiloha ,Seznam vySetfeni provadénych na Oddéleni klinickych laboratofi nemocnice v Semilech”
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s poliklinikou v Semilech

PK 02 — LABORATORNI

PRIRUCKA

F-02 Seznam vySet feni dostupnych v rezimu STATIM

Vysvétlivky zkratek:

Material:

S — sérum (odbér srazlivé krve)
P — plazma (odbér nesrézlivé krve)
B — plné& krev (odbér nesrazlivé krve)

Pozn.:

EDTA
citrat
dezinfekce - ne alkoholova!

Stranad.: /Celkem stran29/37

Zmeénac.:
Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

— odbér jako na KO
— koagulaéni zk.

U-moc ) — ihned odnést na OKL
F - stolice
Material_Analyt Pozn. Material_Analyt Pozn.
S Urea P_APTT
S Kreatinin P_Quick (INR)
S_Kyselina moc¢ové P_Fibrinogen
S Na, K, ClI P_Antitrombin
S Ca P_D-diméry citrat
S P B_KO
S Mg B _KO-+diff.
S Fe B_Krevni skupina
S Osmolalita B_Screening protilatek
S_Bilirubin (celk.,pf.) B_Pfimy Coombs
Zkouska kompatibility
S ALT, AST krve
S GGT
S_ALP U_Mo¢€ + sediment
S CK U_Screening drog
S _Amylaza
U _Amylaza F Stolice OK
S_Cholesterol
S_HDL, LDL pH a krevni plyny (ABR) ©)
S_Triacylglyceroly
S Celk.bilkovina
S_Albumin
S Glukéza
S CRP
S RF
S_ASLO
S Transferin
S_Myoglobin
S_Troponin |
S CK-MB (mass)
P_BNP EDTA
S bHCG (1= )
S IM_test
S Ethanol dezinfekce(!)

OBSAHUJE-LI ZADANKA | VYSET RENI MIMO TENTO SEZNAM, BUDOU

ZPRACOVANA V B EZNEM REZIMU!
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sz ) Stranad.: /Celkem stran30/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

G. POKYNY A INSTRUKCE
G-01 Pokyny pro pacienta: VySet Feni mo ¢ového sedimentu dle Hamburgera

Vazena pani, vazeny pane,

na zadost VaSeho oSetfujiciho Iékafe Vam budeme provadét vysetfeni, jehoz cilem je posoudit
vyluCovani nékterych Castic ledvinami. Abychom mohli vySetfeni provest, potfebujeme znat naprosto
pfesné objem moce vyloucené za urcitou dobu. Ridte se prosim dasledné nasledujicimi pokyny:
Shér zacina v uréeny den presné v 6.00 hodin (Eas zahajeni sbéru moce), kdy se naposledy dikladné
vymocite na zachodé MIMO sbérnou nadobu. Od této doby mocite veSkerou mo¢ do sbérné nadoby
(Cistd, sucha a uzaviratelna).

Sbérné obdobi trva 3 hodiny. Po tuto dobu se vyvarujte fyzické namahy.

Po tfech hodinach sbéru moce se vymocite do sbérné nadoby naposledy, obvykle jde pouze o jediné
moceni do sbérné nadoby. Nemuzete-li se vymodit pfesné za 3 hodiny, lze pfipustit dobu v rozmezi
2,5 az 3,5 hodiny. Na Stitku musi byt vzdy uveden ¢as zahajeni sbéru moce a ¢as posledniho moceni
do shérné nadoby (tj. zacatek a konec shérného obdobi). Prvni a druhy ¢as uvadéjte s pfesnosti na
minuty.

Moceni do sbérné nadoby ma byt provedeno po hygienické ocisté genitalu.

Béhem pokusu muZzete pit, davka tekutin by se méla béhem sbérného obdobi pohybovat okolo 300
ml.

Nadoba s celym objemem moce musi byt doru¢ena co nejfive po ukonéeni sbéru do nasi laboratore.
Sbér je rovnéz mozno provést pfimo na OKL.

Pfesné dodrzeni pokyn( je podminkou pro ziskani spravného vysledku.

Dékujeme Vam za spolupraci.

Oddeéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily
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sz ) Stranad.: /Celkem stran31/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

G-02 Pokyny pro pacienta: Sb ér mo ée (za 24 hodin)

Vazena pani, vazeny pane,

na zadost Vaseho oSetfujiciho Iékafe Vam budeme provadét vySetfeni, jehoz cilem je posoudit
vyluéovani nékterych latek moci za 24 hodin. Abychom mohli vySetfeni provést, potfebujeme znét
naprosto pfesné objem moce vylou¢ené za 24 hodin.

Postupujte pfesné podle nasledujicich pokynu:

R&no, napf. v 6 hodin, se vymogite naposledy do zachodu (NIKOLI DO SBERNE NADOBY) a teprve
od této doby budete veSkerou dalsi mo¢ (i pfi stolici) sbirat do vhodné nadoby (Cista, sucha a
uzaviratelnd). Po naplnéni jedné nadoby mulzete pokracovat ve shéru moce do dalSi (nadoby pak
oznacte I, Il atd.). Po 24 hodinach, tj. dalSi den rano opét v 6 hodin, se do shérné nadoby vymocite
naposledy.

N

Béhem vySetfeni jezte stejnou stravu jako dosud a vypijte cca 2 | tekutin za 24 hodin. Nejnutnéjsi |éky
uzivejte bez preruSeni podle pokynU lékarfe po celou dobu sbéru moce, ostatni po poradé s Vasim
Iékafem po dobu sbéru moce vynechejte.

Nadoby s moci uchovavejte béhem sbéru na chladném a tmavém miste.

Po ukoné&eni shéru odneste vSechny sbérné nadoby do naSi laboratore.

Pfesné dodrzeni pokyn(l je podminkou pro ziskani spravného vysledku.

Dékujeme za spolupraci.

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily
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sz ) Stranad.: /Celkem stran32/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

s poliklinikou v Semilech
Nahrazuje strand.:

G-03 Pokyny pro pacienta: Pr tkaz okultniho (skrytého) krvaceni ve stolici

Vazena pani, vazeny pane,

v obélce jste obdrZeli tfi testovaci kartiCky a 6 Spachtli na odbér vzorku stolice. Timto testem muze
V&S |ékar prokazat stopy krve ve vzorku stolice i bez slozitych pFistroju.

Pred provedenim testu je tfeba dodrzet nasledujici doporuceni:

e TFidny pfed zacatkem testu a po dobu testovani jezte stravu bohatou na balastni latky (viakninu)
— zeleninu, salaty, celozrnny chléb, ofechy.

» Béhem této doby nejezte syrové nebo nedovafené maso, vnitfnosti a masné vyrobky (tlacenka,
tatarsky biftek apod.) a vynechejte vitamin C (Celaskon) nebo |Iéky a napoje, které jej obsahuiji.

Vlastni provedeni testu:

Na zadni stranu prvni karticky napiSte své jméno, pfijmeni a datum odbéru vzorku.
Oteviete testovaci karticku na predni strané.

Pomoci pfilozené Spachtlicky odeberte malé mnoZzstvi stolice.

Zaplnte zcela okénko A rozetfenim stolice, Spachtli vyhodte.

Druhou Spachtli naberte vzorek stolice z jiného mista a zaplfite okénko B, Spachtli vyhodte.
Testovaci kartiCku uzavrete a vlozte zpét do obalky.

oukrwhE

Stejnym zpusobem naneste vzorek stolice druhy a tfeti den (pfipadné dalSi dny, kdy mate 2. a 3.
stolici).

VSechny tfi uzaviené a oznacené karticky viozte do obalky a doruéte co nejdfive do naSi laboratore.

Dékujeme za spolupraci

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily
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sz ) Stranad.: /Celkem stran33/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

G-04 Pokyny pro pacienta: Oralni glukdzovy toleran  €ni test

Vazena pani, vazeny pane,

na zadost Vaseho oSetfujiciho Iékafe Vam budeme provadét vySetfeni, jehoz cilem je posoudit
metabolismus glukoézy.
Pred testem dodrZujte prosim nasledujici pokyny:

e TFi dny pfed testem je nutné mit pfijem alespor 150 — 200 g sacharidd denné.

» Pokud to Ize, neberte |éky ovliviujici vysledek testu (diuretika, salicylaty, laxativa, kortikoidy).

» Kojenci laéni pfed testem 4 hod, starSi kojenci 8 hod, déti a dospéli pak 10 az 12, max. vSak 16
hod.

»  Zachovévejte béznou télesnou aktivitu.

e Test nelze provést pfi onemocnénich traviciho traktu s poruchou paséze a resorpce, akutnich
obéhovych poruchach, hore¢natych onemocnénich a prajmech.

V den, kdy Vam bude test provadén, se dostavte nala¢no (od palnoci mlzete pit pouze neslazené
tekutiny) do laboratofe Nemocnice v Semilech. S sebou pfineste vzorek ranni moce. V laboratofi Vam
bude odebrana krev pro stanoveni glukdzy. Na zakladé vysledku z tohoto odbéru bude rozhodnuto o
provedeni vilastniho testu.

V kladném pripadé Vam bude podan roztok glukdzy, ktery je nutno vypit béhem 5 az 10 min. V
pribéhu testu nesmite pit, jist, koufit a vyvijet télesnou namahu. Jakoukoliv nevolnost nebo pfipadné
zvraceni nahlaste zdravotni laborantce.

Za 60 a 120 min po podani roztoku Vam budou provedeny dalSi odbéry krve. Vysledek testu bude
odeslan Vasemu lékafi.

Pfesné dodrzeni pokynud je podminkou pro ziskani spravného vysledku.

Dékujeme Vam za spolupraci.

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily
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sz Nemocnice

s poliklinikou v Semilech

Stranad.: /Celkem stran34/37

Zmeénac.:
Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

PK 02 — LABORATORNI
PRIRUCKA

SPRAVNE ZACHAZENI SE VZORKY KRVE

V literatufe se uvadi, Zze az 84 % laboratornich chyb vznika v preanalytické fazi, tzn. p#i
odbéru vzorku, jeho prfechovavéani, transportu a zpracovani pfed analyzou. Nespravné
zachézeni se vzorkem poskytuje matouci vysledky a kompromituje presnost laboratornich
pristrojd. Jeho pfiprava je tedy nejkritictéjSim mistem celého laboratorniho vySetfeni.

OZNACIT

ODBER

OBJEM

OBRACET

ODNEST

>

DODRZUJTE ,p ét O*

zkumavku spravn é a fadné oznacéte predepsanymi Udaji
na zadanku dopiSte €as odb éru
Cas odbéru je dalezity pro spravné vySetfeni vzorku v laboratofi.

zajist éte optimalni stav pacienta a vhodné na ¢éasovani
odb éru pro pozadované vySet Feni

Pozor na fyzickou zatéz, dietu, vliv Iékd, mechanické trauma, stres!
dbejte na spravnou polohu pacienta p  Fi odb éru, spravny
vyb ér mista, techniky a po radi odb éru

Nejlépe 15 minut vsedé, pozor na inflze, dezinfekci a spravné pouziti
turniketu!

pouzijte spravny typ zkumavky pro pozadované vyset reni
Viz Laboratorni pfirucka.

zkumavku napl nte krvi az po rysku, zejména jde-li o
nesrazlivou krev (heparinat, EDTA, citrat)

ZvySena koncentrace antikoagulantu interferuje pfi stanovenich, popf.
dochazi k nafedéni vzorku.

odb ér na acidobazickou rovnovahu (ABR) bez bublin
Vzduch ovliviiuje hodnoty krevnich plyna.

ihned po odb éru promichejte zkumavku s krvi jemnym
obracenim (srazlivou krev 5-6krat, nesrazlivou krev - EDTA
8-10krat, nesrazlivou krev - citrat 3-4krat)

Nedostatec¢né promichani zpusobuje c¢aste¢né vysradzeni nebo vytvareni
mikrosrazenin. Tfepani zpusobuje hemolyzu!

» vzorky doru €te co nejd Five do laborato re, nékteré ihned po

odb éru
nemuzete-li dodrzet p fedepsany €as transportu, skladujte
vzorky do odeslani ve svislé poloze v lednici(p Fi2-8 C)

OzNACIT, ODBER, OBJEM, OBRACET, ODNEST
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sz ) Stranad.: /Celkem stran35/37
Nemocnhice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

ZADANKA - Biochemické vys.
Odd.klin.laborato Fi Nemocnice v Semilech tel. 481 661 304
ul.3.kvétna 421, 513 31 Semily, kontaktni osoba: RNDr. Jifi Jina

S_Urea S_CRP S_HBsAg Rodné €islo:
S Kreatinin S RF S a-HBsAg
S_Kyselina mocova S ASLO S a-HBc PFijmeni:
S Na, K, CI S Transferin S a-HBc IgM
S Ca S_Ferritin S_a-HBe
S P S 1gG, IgA, IgM S a-HAV Jméno:
S Mg S IgE S _a-HAV IgM
S Fe S _C3,C4-kompl. S a-HCV
S_Saturace transf.(TIBC)|| |S_a-CCP S HIV 1/2 C.diagnozy:
S Osmolalita S CIK S CMV (IgG+IigM)
S_Bilirubin (celk.,pf.) S TPHA,RRR, TPEs(Syfilis) S _EBV (IgG+IgM)
S_ALT, AST S T3,T4, TSH S_EBNA1 IgG Odesila (prac,! €2)
S GMT S FT4 S Toxopl (IgG+igM)
S ALP S CEA S_Borrelie (IgG+IgM)
S CK S CA15-3 S_Borrelie WB (IgG+IgM)
S_Chlamydie
S _ACP S CA 125 (IgG,IgA,IgM)
S_ACP prost. S CA19-9 S_Digoxin C.pojis tovny:
S-amylaza S PSA S_Myoglobin
U-amylaza S _AFP S_Troponin |
S Cholesterol S bHCG (t= ) S CK-MB (mass) Datum a ¢as odbéru:
S_HDL, LDL S _LH S_a-TPO
S_Triacylglyceroly S FSH S a-TG
S Apo A-I,B S Prolaktin S_beta 2-mikroglobulin
S Celk.bilkovina S Estradiol (17-beta)
S_Albumin S Progesteron P_D-diméry (odbér citrat) | |Podpis:
S Prealbumin S Testosteron odbér jako KO:
S ELFO bilkovin S Kortizol B_Glyk.hemoglobin
S_Glukéza S_Folaty (k.listova) P_BNP
IM_test S Vitamin B12 akt. Prezkoumal:
S_Pylori test S _Ethanol Zakladni soubor

FL 10_v1, verze: 01
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NEP Stranad.: /Celkem stran36/37
Nemocnice PK 02 — LABORATORNI Zménad.:

s poliklinikou v Semilech PRIRUCKA Datum znény:
Nahrazuje strand.:

ZADANKA - Hematologické vys.
Odd.klinickych laborato Fi Nemocnice Semily tel.481661304

ul.3.kvétna 421, 513 31 Semily, kontaktni osoba: RNDr. Jifi Jina

B KO Rodné ¢islo:
B_KO+diff.
B_Leukocyty PFijmeni:

B_Trombocyty
B_Retikulocyty

Jméno:
P_APTT C.diagnézy:
P_Quick (INR)
P_Fibrinogen
P_Antitrombin Odesila (prac,| €Z)
C.pojis tovny:

B_Krevni skupina

B_Pfimy Coombs

Datum a ¢as odbéru:

Podpis:

Prezkoumal:

FL 10_v1, verze: 01
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sz ) Stranac.: /Celkem stran37/37
Nemochice PK 02 — LABORATORNI

O Zmenac.:
PRIRUCKA Datum zngny:

Nahrazuje strand.:

s poliklinikou v Semilech

ZADANKA - VySet Feni mo ée a stolice
Odd.klinickych laborato Fi Nemocnice Semily tel.481661304

ul.3.kvétna 421, 513 31 Semily, kontaktni osoba: RNDr. Jifi Jina

‘U_Moé + sediment: Rodné ¢islo:

U pH
U_ERY Prijmeni:
U LEU
U VALCE
U _EPITELIE Jméno:
U BAKTERIE
C.diagnozy:

U_Hamburger

U_Bence-Jones Odesila (prac,| €Z)

CC/24 hod.

U_Proteinurie

U_Mikroalbuminurie

U_Glykosurie C.pojis tovny:

U Na,K,Cl/24hod.

U Ca,P/24 hod.

Datum a ¢as odbéru:

Hmotnost:

Vyska:

Mnozstvi moce
za 24 hod: Podpis:

MnoZstvi moce
za 12 hod:

1. porce:

2. porce: Pfezkoumal:

F_Stolice OK:
I, 11, 1

FL 10_v1, verze: 01
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